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Betreft: Schriftelijke vragen - Versterking burgerparticipatie en opvolging signalen Nationale
ombudsman jaarverslag.

Geacht college,

De Nationale ombudsman concludeerde in zijn jaarverslag 2024 dat de overheid structureel
tekortschiet in het luisteren naar haar burgers. Ook in Maastricht zijn er signalen dat
participatieprocessen bij ruimtelijke ontwikkelingen onvoldoende leiden tot daadwerkelijke invioed
van bewoners, zoals blijkt uit recente casussen (o0.a. Kruisherenhotel, Apostelengang, Vroendaal).
Burgers voelen zich niet gehoord, en hun inbreng wordt zelden zichtbaar verwerkt in besluiten. Dit
ondermijnt het vertrouwen in het gemeentebestuur. Partij 50PLUS Maastricht maakt zich zorgen over
het vertrouwen van burgers in het gemeentebestuur en de kwaliteit van participatie.

Met de inwerkingtreding van de Omgevingswet per 1 januari 2024 is Wet algemene bepalingen
omgevingsrecht (Wabo) vervallen. In plaats daarvan geldt nu de procedure voor een buitenplanse
omgevingsplanactiviteit (BOPA). Deze overgang biedt gemeenten meer beleidsruimte, maar vraagt
ook om duidelijke participatie-eisen om rechtszekerheid en burgervertrouwen te waarborgen.

Vragen:
1. Hoe beoordeelt het college de conclusie van de Nationale ombudsman dat de overheid
structureel onvoldoende luistert naar haar burgers? Herkent het college deze signalen ook in
Maastricht?

2. Is het college bereid de participatieverordening aan te passen zodat de volgende
verbeteringen worden doorgevoerd:

a. Projectontwikkelaars verplicht zijn om een participatieplan op te stellen bij BOPA-
aanvragen?

b. De participatie-inbreng van omwonenden schriftelijk moet worden vastgelegd en
openbaar gemaakt?

c. Verplichte terugkoppeling aan deelnemers over wat met hun inbreng is gedaan?
Onafhankelijke toetsing van de kwaliteit van participatieprocessen?
Verplichte participatie bij alle wijzigingen van het omgevingsplan, inclusief aanvragen
voor een buitenplanse omgevingsplanactiviteit (BOPA)?
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10.

Welke eisen stelt de gemeente momenteel aan de kwaliteit van participatie bij BOPA-
aanvragen? En hoe wordt getoetst of deze participatie daadwerkelijk representatief,
transparant en invloedrijk is geweest?

Is het college bereid een set minimale participatieregels op te stellen voor initiatiefnemers,
zoals:

e Tijdige uitnodiging van omwonenden,

e Verslaglegging van bijeenkomsten,

e Onafhankelijke procesbegeleiding bij conflicten,

e Eneen verplicht participatieverslag bij de aanvraag?

Hoe borgt het college dat participatie bij ruimtelijke ontwikkelingen niet slechts een formeel
afvinkmoment is, maar daadwerkelijk leidt tot invloed van burgers op het
besluitvormingsproces?

Is het college bereid bij projecten met grote maatschappelijke of ruimtelijke impact
standaard het participatieniveau ‘samenwerken’ of ‘meebeslissen’ toe te passen, zoals
beschreven in het Participatiekader 20237 Zo ja, hoe gaat het college daar uitvoering
aangeven?

Is het college bereid een vast en laagdrempelig participatieloket in te richten, waar burgers
terecht kunnen met vragen, ideeén of klachten over participatie? Zo neen, waarom niet?
Kan het college toezeggen dat het jaarlijks een openbare rapportage opstelt over de
uitvoering en kwaliteit van participatie, inclusief klachten, juridische procedures en
leerpunten? Zo neen, waarom niet?

Hoe wordt de gemeenteraad betrokken bij de evaluatie van participatieprocessen, zoals
bedoeld in het Participatiekader? En hoe wordt de stem van burgers hierin meegenomen?
Is het college bereid in het licht van de nieuwe BOPA-procedure onder de Omgevingswet
aanvullende participatie-eisen op te nemen in het omgevingsplan of in beleidsregels, zodat
burgers ook bij kleinere afwijkingen van het plan serieus worden betrokken? Zo neen,
waarom niet?
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